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CONTRATO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Cédigo de Cliente: <<cddigo de cliente>>

ROL.: <<rol propiedad>>

En Pirque a <<fecha>> entre la sociedad AGUAS PIRQUE S.A., RUT 99.524.670-8, en adelante
“APSA" representada por don Jorge Vio Ulloa, cédula de identidad N° 6.556.804-7, ambos con
domicilio en Avenida Ramon Subercaseaux N° 2503, comuna de Pirque, y por la otra don(fia)
<<Nombre>>, cédula de identidad N°<<rut>>, Con domicilio en <<direccién>>, comuna de
Pirque, correo: <<mail>> , quienes vienen a celebrar el siguiente contrato de suministro de agua
potable:

PRIMERO: APSA es una empresa particular que administra una red privada de agua potable,
suministro que se encuentra autorizado por Resolucion Exenta N° 059193 del 21 de octubre de
2005 de la Secretaria Regional Ministerial de Salud — RM, ubicada en la comuna de Pirque.

APSA es una empresa de agua potable privada que entrega servicios en area rural de la
comuna de Pirque, conforme a las normas de calidad del agua y continuidad del servicio
establecidas, por lo que las partes declaran y reconocen que la presion del suministro esta
sujeto a las condiciones ambientales y disposiciones de la autoridad administradora del agua en
la cuenca del Rio Maipo, por lo que no es exigible un nivel estable de presién en el suministro.

SEGUNDO: Por el presente contrato APSA se compromete a proporcionar agua potable al
cliente en su domicilio ubicado <<direccion>>, comuna de Pirque y el CLIENTE a pagar su
consumo mensualmente. El suministro de agua potable no comprende el retiro de aguas
servidas ni de otros residuos.

TERCERO: Aguas Pirque S.A. publica en su pagina www.aguaspirque.cl el detalle de sus tarifas
que consta de un Cargo Fijo, consumos variable normales y de sobreconsumos de acuerdo a
metros cubicos (m3), (El calculo de tarifas se ha realizado acorde a la normativa vigente DFL
382/98, Sentencia C. Suprema 3/11/11).

Nota: Para CLIENTES nuevos, la empresa se guiara por la norma RIDAA del MINVU
(Reglamento de instalaciones domiciliarias de agua potable y alcantarillado) el cual en su Anexo
N°4 especifica el consumo maximo diario en instalaciones domiciliarias de agua potable.

La tarifa se reajustara de acuerdo al polinomio publicado en nuestra pagina web.

APSA es propietaria exclusiva de toda la red de suministro hasta el arranque que ingresa a la
propiedad del CLIENTE.

APSA tiene el derecho de cobrar un valor por cada conexion a la red.
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CUARTO: EI CLIENTE se obliga a:
1) Autorizar el ingreso a su propiedad a personal de APSA para la toma de lecturas.
2) Pagar el reemplazo del medidor si es su responsabilidad el deterioro o falla del mismo.

3) A cuidar el buen funcionamiento del medidor existente en su vivienda, debiendo dar aviso a
APSA de cualquier desperfecto que se presente en dicho instrumento.

4) No construir base de concreto o algun material solido alrededor del medidor, ni nada que
impida el acceso a los técnicos de Aguas Pirque a reparar cualquier tipo de filtracion o trabajos
necesarios en dicho lugar. Si esto se repitiera por mas de 3 ocasiones APSA estara facultada
para instalar un nuevo medidor pero esta vez en el exterior de la propiedad con costo al cliente.

QUINTO: APSA no respondera por los dafios ocasionados en las conexiones y medidores en
terrenos del CLIENTE, aun cuando se hayan producido por fuerza mayor o de casos fortuitos
producidos por temblores, aluviones u otros semejantes.

SEXTO: EI CLIENTE se obliga a pagar el importe de la boleta o factura emitida por APSA por el
consumo de agua potable y sus otros servicios, ademas del interés por mora, si hubiere, que
corresponde al maximo convencional. Pueden ser cancelados de las siguientes formas: Portal
de www.servipag.com ingresando su codigo de Servicio sin el Guién. (<<cédigo de cliente>>)

También puede ser en nuestra pagina web/sucursal Virtual o en centros de pago que se
anuncien en nuestras boletas y/o en pagina web www.aguaspirque.cl

SEPTIMO: APSA no se hace responsable por el estado y calidad de la red de instalacién de
agua potable efectuada por el CLIENTE después del medidor hasta el interior de su propiedad
siendo las reparaciones de cualquier dafo, desperfecto o destruccion que ocurra, de su
exclusiva responsabilidad.

OCTAVO: El CLIENTE se hara responsable de los siguientes cargos, segun corresponda, por
las razones que a continuacion se indican:

Por rotura del sello (si no esta oxidado) UF5

Por perforacion o dafo del medidor UF5 + UF10 + costo del medidor+ el consumo de
agua del periodo normal del cliente o el vecino comparado considerando el mayor valor
entre ambos (previo a la manipulacion)

e Por invertir el medidor UF5 + UF10 + UF30 + costo del medidor + el consumo mayor de
agua del periodo normal del cliente o el vecino comparado considerando el mayor valor
entre ambos multiplicado por 24 meses (previo a la manipulacion)

Por restablecer el agua cuando esté cortada UF26

Por instalar una conexién puente UF74 + el consumo de agua del periodo normal del
cliente o el vecino comparado considerando el mayor valor entre ambos multiplicado de
24 meses + el costo de la reposicion del agua

NOVENO: N°1.- APSA queda facultada para suspender el suministro de agua potable, en los
casos en que se aprecie que las instalaciones han sido dafiadas o manipuladas por terceros
ajenos a la empresa APSA. Dentro de estas manipulaciones, se incluyen, en forma meramente



£\ AGUAS PIRQUE
NO

expositiva y no taxativa las siguientes: rotura del sello, perforacion del medidor, invertir el

medidor, instalar una conexioén puente.

N°2.- APSA queda facultada para solo enviar los documentos tributarios electronicos que se
emitan (boletas, facturas, notas de crédito y notas de débito) de la propiedad ubicada en
<<direcciéon>>, comuna de Pirque, por medios electrénicos via e-mail con archivos adjuntos a
la casilla de correo electrénico: <<mail>> , siendo responsabilidad del cliente informar cualquier
cambio en dicha casilla.

N°3.- Las partes acuerdan, ademas, que APSA estara facultada para suspender el suministro
de agua potable cuando, de cualquier manera, se impida el acceso al loteo, condominio,
comunidad, subdivisién o inmueble en general, de manera que se le impida a su personal tomar
las lecturas de consumo de los medidores instalados a estos efectos".

El Cliente se obliga a facilitar en todo caso el acceso de funcionarios de Aguas Pirque a su
propiedad para tomar los datos de consumo, obligandose a abrir portones que cierren calles
publicas o servidumbre de transito privadas del condominio. El hecho de que se impida el
acceso a los funcionarios de Aguas Pirque los autoriza para informar un consumo estimado
tedrico".

N°4.- APSA esta facultada para suspender el suministro de agua potable, si el CLIENTE se
encuentra en mora de pago de dos 0 mas boletas o facturas del servicio de suministro de agua
potable, pudiendo incluso, desconectar la propiedad del CLIENTE de la red. En estos casos,
APSA tiene derecho a cobrar un valor por la reconexion o el establecimiento del suministro.

N°5.- APSA quedara facultado para reponer el servicio una vez enterados en cualquiera de los
medios de recaudacion el total de lo adeudado, incluyendo multas e interés que corresponda.

N°6.- EL CLIENTE viene en autorizar a APSA para publicar en los registros de datos personales
la morosidad del CLIENTE, de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.628.-

DECIMO: La matriz habilitada e instalada para la distribucién de suministro de agua potable
acordada en el presente contrato se encuentra a una distancia aproximada de un metro del
exterior de la propiedad del cliente, fuera del deslinde fisico actualmente instalado, cumpliendo
con las normas vigentes. Si el cliente cambiara las delimitaciones de la propiedad y como
resultado de esto la matriz quedara al interior del inmueble, APSA quedara facultada para la
desconexidén y deshabilitacion de la matriz y poniendo término inmediato al contrato, siendo
responsabilidad y cargo del cliente la reinstalacién y puesta en funcionamiento de la nueva
matriz previo acuerdo entre las partes mediante la suscripcion de un nuevo contrato de
suministro.

DECIMO PRIMERO: Las partes reconocen que la presién con la que se suministra el agua
potable no es una obligacién contractual y por tanto en momentos del dia puede tener variacion
de acuerdo al alto consumo de la comunidad y en atencién a la situacién de escasez hidrica que
afecta a nuestra y otras comunas de la region metropolitana, APSA recomienda que instalen en
la propiedad después del medidor un estanque de acumulacion de agua con sistema de
hidropack que tenga como un minimo sugerido de 1m3 (1000 litros) o mas, asi puede mantener
con agua su hogar ante cualquier evento futuro de racionamiento del recurso.
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DECIMO SEGUNDO: El presente contrato rige por un afio, a contar de esta fecha, y sera
prorrogado por el mismo plazo en forma sucesiva, si las partes no manifiestan su voluntad de
ponerle término con sesenta dias de anticipacion al vencimiento. El aviso de término del contrato
sera por escrito y sera suficiente prueba su envio por carta certificada.

Igualmente el contrato terminara de inmediato, en el caso de que cualquiera de las partes
incumpla con sus obligaciones. En particular, el contrato podra terminar en el evento de que el
CLIENTE no pague dos boletas o facturas de servicios consecutivas.

DECIMO TERCERO: Por este acto don(fia) <<Nombre>> se obliga personalmente y en forma
solidaria a todas las obligaciones para el CLIENTE emanadas del presente contrato.

DECIMO CUARTO: La celebracién de este contrato anula todos los firmados anteriormente para
este cliente.

DECIMO QUINTO: Para todos los efectos legales de este convenio las partes fijan su domicilio
en la comuna de Pirque.

Cualquier dificultad que surja entre las partes con motivo de la interpretacion, cumplimiento,
validez o terminacion del presente contrato sera resuelto en unica instancia por un arbitro que
sera designado de comun acuerdo por las partes y a falta de tal acuerdo, sera designado por la
Justicia Ordinaria. El hecho de requerir la designacion judicial, supone la falta de acuerdo.

N° Cliente <<Numero Cliente>>

<<Nombre>> P-p.
CI N° <<rut>> AGUAS PIRQUE S.A.
Usuario/Cliente N° <<cédigo de cliente>> RUT 99.524.670-8



